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 موبي مال

تســتطيع مــن خــال اســتخدام موبــي مــال التحكــم بحســابك المصرفــي والحصــول علــى العديــد 
مــن الخدمــات الإلكترونيــة بخصوصيــة وأمــان أينمــا كنــت وفــي أي وقــت.

خدمــة موبــي مــال المقدمــة مــن المصــرف التجــاري الوطنــي هــي عبــارة عــن خدمــة تمكنــك مــن 
وصــول فــوري وآمــن إلــى حســابك المصرفــي، يمكــن الاســتفادة مــن مميــزات الخدمــة بالطريقــة 
التــي تلائــم احتياجــك، عــن طريــق إحــدى قنــوات الخدمــة إمــا بواســطة تطبيــق موبــي مــال للهواتــف 

.SMS الذكيــة، أو مــن خــال خدمــة الرســائل القصيــرة
ــارة فرعــك المصرفــي وامــأ نمــوذج طلــب الاشــتراك  للاشــتراك فــي خدمــة موبــي مــال، قــم بزي
فــي خدمــة موبــي مــال. ثــم يمكنــك تفعيــل خدمــة موبــي مــال بإرســال رقــم العقــد فــي رســالة 

نصيــة قصيــرة إلــى رقــم الخدمــة 19019 وبعدهــا ســيصلك الرقــم الســري الخــاص بــك.
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ما هي خدمات المصرف النقال؟ 

هــي خدمــات تتيــح لــك الاطــاع علــي حســابك المصرفــي مــن حيــث القيمــة الاجماليــة وكشــف 
الحســاب وشــراء الكــروت.

ما هي خدمة MobieMal؟ 

هــي خدمــة لمصــرف التجــاري الوطنــي حيــث يمكــن لزبــون مــن خــال هــذه الخدمــة ان يتلقــى 
رســالة بــأي حركــة داخــل حســابة بالإضافــة الــي خدمــة شــراء الكــروت.

كيف يتم الاشتراك بخدمات المصرف النقال؟ 

يتــم الاشــتراك مــن خــال فــرع المصــرف حيــث يتوجــه الزبــون الــي المصــرف ويقــوم بتعبئــة 
ــد،  ــم العق ــال رق ــده بإرس ــاص تفي ــه الخ ــي رقم ــاله عل ــه رس ــل ل ــم تص ــن ث ــتراك م ــوذج الاش نم

ــري. ــم الس ــه الرق ــل ل ــة ويص ــل الخدم ــد تتفاع ــم العق ــال رق ــم ارس ــا يت عندم

كيف يتم تفعيل الخدمة؟

عنــد ورود رســالة لجهــاز المشــترك تفيــد بإرســال رقــم العقــد الخــاص بــك إلــى الرقــم 19019، 
بهــذه الحالــة علــى المشــترك إرســال رقــم العقــد لاســتكمال اشــتراكه بالخدمــة.
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أقوم بإرسال رسالة وترد المنظومة الرقم السري غير صحيح، ما هو الحل؟

الرجاء التواصل مع مكتب خدمة العملاء عن طريق أحد الأرقام التالية 0900300900 وسيقومون بحل مشكلتك.

ما هي الإجراءات المطلوبة لتفعيل خدمة العمليات المالية علما بأني مشترك في خدمة 19019؟

التوجه للفرع المصرفي لصاحب الحساب أو مركز الخدمات وتعبئة نموذج العمليات المالية ومصحوبا بإثبات هوية.

ما هي الاسقف لتحويلات المالية؟

أدنى قيمة للتحويل هي 20 و أعلى قيمة 1000 دينار.

كيف تتم عملية تفعيل العمليات المالية؟

بتوجه إلى الفرع المصرف لصاحب الحساب أو مركز الخدمات وتعبئة نموذج الاشتراك في الموبي مال ونموذج العمليات المالية.

كيف تتم عملية إيقاف وظيفة معينة؟

التوجه إلى الفرع المصرفي  أو مركز الخدمات.
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ما المقصود بالرقم السري؟

 الرقم السري هو الرقم الخاص باستفسارات أو طلبات المشترك عن حسابه المصرفي، أي يتم الاستفسار بالرقم السري*رقم الطلب.

ما المقصود بالرقم السري للتطبيق؟

هو الرقم السرى الذى قام المشترك بإنشائه عند الدخول للتطبيق لأول مرة

ما المقصود بالرقم السري للعمليات المالية؟

هو الرقم الذى قام المشترك بإنشائه بعد تفعيل العمليات المالية
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ما هي الأوامر الخاصة للاستفسار عن الحساب المصرفي؟

ما هي الأوامر الخاصة لطلبات بطاقات الدفع المسبق؟

الرسالة المستقبلة الرسالة المرسلة

آخر مرتب في حسابك منذ تاريخ اشتراكك الرقم السري*01

كشف حساب بآخر ثلاث حركات الرقم السري*02

رصيدك الحالي الرقم السري*03

آخر ثلاث حركات خصم الرقم السري*05

آخر ثلاث حركات إضافة الرقم السري*06

أسعار بيع العملات الرقم السري*07

أسعار شراء العملات الرقم السري*08

تغيير الرقم السري الرقم السري*12*الرقم السري الجديد

طلب شراء كرت شحن مدار الرقم السري*31*قيمة الكرت

طلب شراء كرت شحن ليبيانا الرقم السري*32*قيمة الكرت

طلب شراء كرت شحن إنترنت الرقم السري*33*قيمة الكرت

طلب شراء كرت شحن أرضي الرقم السري*34*قيمة الكرت
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هل يمكنني الاستفادة من خدمة العمليات المالية عن طريق الرسائل النصية SMS؟

لا يمكنك ذلك، تتوفر خدمة العمليات المالية في التطبيق فقط.

ما المقصود بخدم تحويل الأموال؟

هــي إمكانيــة تحويــل مبلــغ مالــي مــن حســابك إلــى أي حســاب في مصــرف التجــاري الوطنــي، المهم 
يشــترط أنــه مشــترك فــي الخدمة.

هل يمكن تغير رقم الهاتف المشترك بالخدمة إلى رقم هاتف أخر؟

ــرع  ــة ف ــق مراجع ــن طري ــك ع ــر وذل ــف أخ ــم هات ــى رق ــترك إل ــف المش ــم الهات ــر رق ــتطيع تغي ــم، تس نع
المصــرف.

كم من الوقت تستغرقه رسالة الترحيب بالخدمة للوصول إلى المشترك؟

ــة  ــة أن منظوم ــي حال ــط، ف ــان فق ــي يوم ــد أقص ــترك كح ــول للمش ــب بالوص ــالة الترحي ــتغرق رس تس
الإدخــال تعمــل بالشــكل المطلــوب.
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فــي حــال حــذف التطبيــق أو شــراء هاتــف جديــد، كيــف يمكنني 
الدخــول علــى التطبيــق مــرة أخرى ؟

الســري  الرقــم  بإرســال رســالة تحتــوي علــى  يقــوم المشــترك 
لتفعيــل التطبيــق ومــن تــم يدخــل علــى   70* الخــاص بالرســائل 
التطبيــق ويقــوم بإدخــال رقمــه الهاتــف والرقــم الســري الــذي قــام 

بتعينــه للتطبيــق.

ما هو  سعر الاشتراك في خدمة الموبي مال؟

السعر لخدمة 2 دينار شهرياً 24 دينار سنوياً.

كيــف  يصلنــي  ولــم  مســبق  دفــع  كــرت  شــراء  حــال  فــي 
أخــرى؟ مــرة  عليــه  الحصــول  يمكننــي 

إذا كان مــن خــال التطبيــق مــن خــال خانــة الكــروت التــي تمــت 
بخدمــة  بالاتصــال  يقــوم  الرســائل  خــال  مــن  كان  وإذا  شــراؤها 

لــه مــن جديــد. الرســالة  بإرســال  يقــوم  العمــاء كــي 
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هل يمكن الاشتراك بأكثر من رقم هاتف لنفس رقم الحساب؟

لا يمكن الاشتراك للحساب الا برقم هاتف واحد فقط.

هل يمكن إرسال رسالة من رقم هاتف غير الرقم المشترك بالخدمة؟

لا يمكن الارسال من رقم هاتف غير الرقم المشترك بيه لأن الحساب المصرفي مربوط برقم الهاتف المسجل في العقد.

ما سبب رسالة فشل الإرسال عند إرسال استفسار أو طلب للخدمة؟

فشل الإرسال قد يكون للأسباب التالية:

1. رقم الخدمة مسجل بقائمة الأسماء، أي عند الاستفسار لا يجب أن يكون رقم الخدمة 19019 مسجلا بقائمة أسماء الهاتف.

2. عدم وجود رصيد كاف بهاتف المستفسر لإجراء إرسال رسالة الطلب.

3. التأكد من عدم وجود رقم الخدمة 19019 بقائمة الحجب أو الحظر.

4. يمكن أن يكون مركز الرسائل في هاتفك يحتاج إلى إعادة ضبط.

5. تأكد من أن الرقم 19019 غير موجود في قائمة الأرقام المرشحة.
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عنــد القيــام بإرســال رســالة استفســار إلــى رقــم الخدمــة 19019 وردتنــي الرســالة التاليــة: ” للاشــتراك بالخدمــة نأمــل منــك زيــارة فرعــك 
المصرفــي “؟ لمــاذا ؟

قــد يكــون الســبب أنــك قمــت بإرســال الرســالة مــن رقــم هاتــف آخــر غيــر المشــترك بــه فــي الخدمــة، أو أن الجهــاز الــذي تســتخدمه حاليــا هــو جهــاز 
ذو شــفرتين وقمــت بالاستفســار بالشــفرة غيــر المســجلة فــي عقــد الاشــتراك فــي الخدمــة، أو لــم يتــم إدخــال بيانــات الاشــتراك الخاصــة بــك بشــكل 
ســليم فــي منظومــة التســجيل بالمصــرف، وللتأكــد مــن صحــة اشــتراكك بالخدمــة أرســل رســالة نصيــة تحتــوي علــى رقــم 1 وأرســلها الــى رقــم 

ــة 19019. الخدم

لماذا يحدث تأخير في وصول رسالة المرتب ؟

قد يحدث التأخير في وصول رسالة المرتب للأسباب الآتية:

1. التأخير في ورود المرتبات إلى المصارف.

2. حدوث عطل مركزي في منظومة المصرف، وتعتبر هذه حالات نادرة واستثنائية.

3. قد يحدث تأخير بسيط في مشغل الشبكة )ليبيانا - المدار( .

4. قد يكون هاتفك خارج التغطية لحظة ورود الرسالة.
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كيف يمكنني الحصول على التطبيق؟

التطبيق متوفر على google play ابحث عنه باسم الخدمة

ما هي نوع الهواتف التي تدعم التطبيقات المصرفية؟

.Android الهواتف التي تدعم التطبيق تعمل على نظام 

هل الخدمات المصرفية التي تقدم عبر SMS هي نفس الخدمات التي يقدمها التطبيق؟

نعم نفس الخدمات إضافة إلى بعض الخدمات الأخرى الموجودة في التطبيق وهي:
- خريطة فروع المصرف 

- خريطة آلات السحب الذاتي 
- كشف حساب عن طريق البريد الإلكتروني
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 الفروع التي تقدم خدمة الرسائل
المصرفية

https://masarat.ly/mobimal_ar/
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36 وكالة مصنع اسمنت المرقب

35 وكالة زوارة

34 وكالة جامعة سبها

33 وكالة المطار

32 وكالة المحجوب

31 وكالة المجمع التجاري

30 وكالة التبغ

29 مصفاة الزاوية

28 مصراته

28 مصراته

27 غريان

26 طبرق

25 شحات

24 شارع الزاوية

23 سوق الثلاثاء

22 سرت

21 سبها
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20 راس لانوف

19 درنة

18 ترهونة

17 تاورغاء

16 الهواري

15 الميدان بنغازي

1 المميز

14 المدينة

13 العروبة بنغازي

12 الظهرة

11 السوق القديم

10 الزاوية

9 الرئيسي بنغازي

8 الرئيسي

7 الخمس

6 الجهاد

5 البيضاء الرئيسي
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للاطلاع على كيفية استخدام تطبيق موبي مال يمكنكم مشاهدة الفيديو التوضيحي على الرابط التالي

https://youtu.be/xsiE3-Zal0s

4 الاستقلال

3 الاستثمار

2 اجدابيا
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